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Pojistné podminky pro pojistént
pro pfipad zajisténi zdravotni péce

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1) Pro pojiétént pro piipad zajistént zdravotni péce (dale jen ,ZZP")
plati zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich
predpist, ostatni obecné zavazné pravni predpisy, tyto pojistné
podminky a ustanovent pojistné smlouvy.

2) ZZP je ve smyslu zakona pojisténim pro prpad nemoci a sjednava se
jako pojistént skodové.

Clanek II.
Pojistné nebezpeti, pojistna udalost

1) Pojistnym nebezpetim je moznost vzniku zmény zdravotniho stavu
pojisténého.

2) Pojistnou udalosti je zména zdravotntho stavu pojisténého nebo
potteba ziskani informaci souvisejicich se zdravotnim stavem
pojisténého.

Clanek III.

Vznik, doba platnosti a pFeruseni pojisténi

1) ZZP vznika prvnim dnem po uzavient pojistné smlouvy (pocatek
pojistént).

2) ZZP se sjednava na dobu neurtitou.

3) ZZP se pro nezaplaceni pojistného nepreruuje.

Clanek IV.
Zanik pojisténi

1) Pojistént zanika:

a) dnem nasledujicim po marném uplynuti lhiity stanovené pojistitelem
v upomince k zaplacent dluzného pojistného,

b) dohodou pojistnika a pojistitele; pojistént zanikne dnem
stanovenym dohodou,

o) vypovédi pojistitele nebo pojistnika doru¢enou druhé smluvni strané:
1) do dvou mésicti ode dne uzavteni pojistné smlouvy; vypovédni
Lhiita je osmidennt, jejim uplynutim pojistént zanika,

ii) nejméné Sest tydni pred uplynutim prislugného pojistného
obdobf, je-li sjednano pojistént za bézné pojistné; pojistént
zanika ke konci prislusného pojistného obdob,

iit) do ti mésict ode dne ozndment vzniku pojistné udalosti
pojistiteli; vypovédni lhiita je jeden mésic, jejim uplynutim
pojistént zanika,

d) odvolanim souhlasu pojistnika nebo poji$téného se zpracovanim
osobnich udajti o zdravotnim stavu; pojistént zanika dnem dorucent
odvolant souhlasu pojistiteli,

e) smrti pojisténého,

f) oznamenim nesouhlasu pojistnika s nové stanovenou vy$i pojistného
podle ¢lanku X; pojisténi zanika k vyro¢nimu dni pocatku pojistént,
k némuz mélo byt pojistné upraveno,

g) dnem ukongent trvalého pobytu pojisténého na tizem{ Ceské
republiky.

2) ZZP rovnéz zanikne dnem bezprosttedné predchazejicim vyro¢nimu
dni pocatku pojistént v roce, v némz pojistény dosahne véku 75 let,
nent-li dohodnuto jinak.

Clanek V.
Pojistné

1) Vye pojistného za ZZP je uréena dle sazebniku pojistitele platného
pro aktualni pojistny rok v zavislosti na sjednaném rozsahu pojistént,
pohlavi, vstupnim véku a zdravotnim stavu pojisténého, a je, stejné jako
jeho splatnost, uvedena v pojistné smlouvé.

2) Pojistitel je opravnén zvysit pojistné a/nebo dohodnout zvlastni
podminky ZZP u osob se zvy3enym pojistnym rizikem.

3) Pojistné je stanoveno jako bézné pojistné a je splatné prvnim dnem
kazdého pojistného obdobi.

4) Pojistné se povazuje za zaplacené dnem pfipsani na bankovni (icet
pojistitele (pfi placeni prevodem z ti¢tu nebo postovni poukazkou),
piipadné jeho zaplacenim v hotovosti zastupci pojistitele (proti
vydanému potvrzeni o zaplacent).



5) Pojistitel ma pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat pohledavky
pojistitele za pojistnym, pokud existuji, v pofadi, v jakém vznikly.

6) Preplatky pojistného pouzije pojistitel na Ghradu pojistného za dalét
pojistna obdobi, nepozada-li pojistnik o jejich vracent.

Clanek VI.
P¥edmét a rozsah pojisténi

1) Predmétem ZZP jsou tyto sluzby:

a) podant informace o zdravotnickych sluzbach (dale jen ,Rychlé
informace"),

b) poskytnuti zdravotnich konzultaci (dale jen ,Lékaf na telefonu"),

©) zajisténi potfebné zdravotni péce (dale jen ,Asisten¢ni sluzby"),

d) dalsi sluzby souvisejici se zdravotnim stavem pojisténého uvedené
v pojistné smlouvé.

2) Sluzba ,Rychlé informace” zahrnuje podant informaci

o zdravotnickych sluzbach prostfednictvim telefonické infolinky, jako
jsou informace o zdravotnickych zai{zenich véetné zaFizent zajistujicich
pohotovost (adresa, rozsah poskytované péce, provozni doba, kontakty
na jednotliva oddélent nebo lékate), informace o lékarnach (adresa,
provozni doba, kontakty), informace o vefejném zdravotnim pojistént
(prévni Gprava, rozsah pojistént, vyse pojistného, spoluticasti, systém
vybéru pojistného, adresy a kontakty na zdravotni pojistovny), cestovni
pojisténi poskytované pojistitelem (rozsah pojistného kryti, vyse
pojistného, kontaktni mista, kde lze pojisténi sjednat).

3) Sluzba ,Lékaf na telefonu" zahrnuje poskytovant téchto sluzeb:

a) konzultace zdravotntho stavu pojisténého — postup pii zdravotnich
potizich, vysvétlent piiznakd a pfi¢in onemocnént, doporucent
dalstho postupu,

b) vysvétleni bézné uzivanych pojmui ve zdravotnictvi, odbornych
medicinskych vyraz(, latinskych pojmd, diagnéz a jejich zkratek
uzivanych ve zdravotnické dokumentaci,

©) vysvétleni nalezti z odbornych vy3etfeni, Gelu jednotlivych
vysetient, vysvétlent vysledkd laboratornich vysetient (informace
o rozmezi hodnot jednotlivych ukazateld),

d) konzultace lékaiskych postup(i — vysvétleni obecnych postupti
lé¢by, zakladn{ informace o ¢asové narocnosti lécby jednotlivych
onemocnéni,

e) informace o lécich a jejich G¢incich — Ge¢inné latky v lécich obsazené,
mozné nezadouct G¢inky, informace o doplatcich na léky,

f) doporucent pojisténému, na jakého odborného lékate se ma s danym
problémem obratit,

g) poradna pro téhotné eny a matky po porodu — doporu¢eni vhodného
postupu v dané situaci, jaka vysetfent je vhodné provést a z jakych
davodd,

h) informace ped cestou do zahrani¢i — doporuéent nutného ockovani
a poucent o zdravotnich rizicich pro danou lokalitu.

4) ,Asistencni sluzby" zahrnuji

a) zajisténi prvotniho ambulantniho vy3etteni ptislu$nym odbornym
[ékarem (v ndvaznosti na stanovenou diagnézu nebo popis piiznaki
zdravotnich potiZ{) v co nejkrat§im mozném terminu; predmétem
ZZP nent zajistovani naslednych navstév, kontrol a dal$i péce
k témuz zdravotnimu piipadu (k téze diagnéze) s vyjimkou pripadt,
kdy tato nasledna zdravotni péce must byt poskytnuta v souvislosti
se sluzbou dale uvedenou pod pism. b),

b) zajisténi prijmu pojisténého k hospitalizaci ve zdravotnickém
zatizeni v Ceské republice.

5) Rozsah ZZP je uveden v pojistné smlouvé.

6) ZZP mohou byt pojistény osoby, které maji trvaly pobyt v Ceské
republice.

Clanek VIL
Zména pojisténi

1) Pojistitel a pojistnik se mohou kdykoli béhem trvani pojisténi
dohodnout na jeho zméné, zejména na rozsahu ZZP a poctu pojisténych.

2) Zména pojiétént je G¢inna ode dne G¢innosti dohody o takové zméné;
tento den je vzdy prvnim dnem pojistného obdobi stanoveného

v pojistné smlouvé. Den Ucinnosti dohody o zméné nesmi predchazet
dni, v némz byla zadost pojistnika o zménu doru¢ena pojistiteli.

3) V pripadé dohody o zméné ZZP poskytuje pojistitel pojistné plnéni
dle nové dohodnutych podminek za pojistné udalosti, které nastaly
po U¢innosti dohodnuté zmény.

4) Pojistnik a pojiétény jsou povinni bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli
pisemné oznamit vSechny zmény, k nimz u nich doslo béhem trvant
pojistént oproti ddajiim uvedenym v pojistné smlouvé pii jejim uzavrent.

Clanek VIIL.
Pojistné plnéni

1) Pojistnym plnénim je poskytnuti sluzeb bliZe specifikovanych

v ¢lanku VI. odst. 2 a2 & (podant informace o zdravotnickych sluzbach,
poskytnuti zdravotnich konzultaci a zajisténi zdravotni péce
pojistitelem v pi{padé vzniku potieby pojisténého tykajici se jeho
zdravotniho stavu) nebo dalgich sluzeb souvisejicich se zdravotnim
stavem pojisténého, které jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

2) Pojistné plnéni zajistuje smluvni poskytovatel sluzeb ve spolupraci
se zdravotnickymi zaf{zen{mi.

3) Pojistné plnént se poskytuje pouze na tizemi Ceské republiky.

Clanek IX.
Vylouéenti pojistného plnéni

1) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, odvolal-li
pojistnik nebo pojistény souhlas, ktery dal ve smyslu zdkona o ochrané
osobnich udajt pojistiteli ke zpracovant a predavani osobnich tdajd

o svém zdravotnim stavu, a pojistitel proto nemdze dokon¢it Setfent
nutné ke zjistént rozsahu jeho povinnosti plnit.

2) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za $kodné
udalosti, k nimz dojde pfed zaplacenim prvniho bézného pojistného
a které by jinak byly pojistnymi udalostmi.

Clanek X.
Upravy pojistného

1) Pojistitel je opravnén k vyro¢nimu dni po¢atku pojisténi upravovat
vysi pojistného za ZZP v souvislosti se zménami podminek rozhodnych
pro stanovent vyse pojistného, tj.:
a) zménami zakona o pojistné smlouvé nebo jiného obecné zdvazného
pravniho predpisu souvisejictho se sjednanym pojisténim
a poskytovanym pojistnym plnénim,



b) zménami realnych pojistnématematickych piedpokladt, na zakladé
kterych se stanovuje pojistné tak, aby bylo dostate¢né a umozriovalo
pojistovné trvalou splnitelnost v3ech jejich zavazka.

2) Pojistitel je povinen nové stanovenou vysi pojistného sdélit
pojistnikovi nejpozdéji dva mésice pred vyroénim dnem pocatku
pojistént.

3) Nesouhlast-li pojistnik s takovou Gpravou pojistného, je povinen

to pojistiteli sdélit do jednoho mésice ode dne, kdy se o navrhované
zméné vySe pojistného dozvédél. V tomto piipadé pojistént zanikne

k vyro¢nimu dni po¢atku pojisténi. Nesdéli-li pojistnik pojistiteli ve
stanovené Lh(ité, Ze s Gpravou pojistného nesouhlast, je povinen hradit
pojistitelem stanovené pojistné v jeho nové vysi.

Clanek XI.
Dorucovani pisemnosti

1) P{semnosti pojistitele uréené pojistnikovi, pojisténému (déle jen
Ladresat") se dorucuji prostiednictvim drzitele postovni licence (dale
jen ,posta") obycejnou nebo doporucenou zasilkou na korespondenéni
adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo na koresponden¢ni adresu
oznamenou pojistiteli adresatem, pokud se koresponden¢ni adresa
zménila. Pisemnosti mdze doru¢ovat rovnéz zaméstnanec pojistitele
nebo jina, pojistitelem povérena osoba; v takovém pipadé se
pisemnost povazuje za doru¢enou dnem jejtho prevzeti.

2) Pisemnost odeslana doporu¢enou zasilkou adresatovi se povazuje

za dorucenou, nejde-li o dorucent podle dal$ich odstavc(i, desaty

den po odeslant zasilky. Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi
doporucenou zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou, nejde-li

o dorucent podle dalsich odstavctl, dnem prevzeti uvedenym na dodejce.
Za dorucenou adresatovi se povazuje i zasilka dorucena pitjemci
rozdilnému od adresata (napt. rodinnému pFisludnikovi), jemuz posta
dorucila zasilku v souladu s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach.

3) Odepre-li adresat doru¢ovanou pisemnost pFijmout, povazuje se
pisemnost za dorucenou dnem, kdy ji adresat prevzit odeprel.

4) Nebyl-li adresét zastizen a pisemnost odeslana doporucenou zasilkou
nebo doporucenou zasilkou s dodejkou byla ulozena na posté a adresat
si pisemnost v Glozni Lhiité (uréené pravnim predpisem o postovnich
sluzbach) nevyzvedl, povaZuje se pisemnost za doru¢enou poslednim
dnem Gloznt Lhaty, 1 kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél nebo se

v misté dorucent nezdrzoval.

5) Pokud se pisemnost vrati jako nedorucena z jinych divoda, nez
je uvedeno v pfedchozim odstavci, povazuje se tato pisemnost za
dorucenou dnem jejtho vracent pojistiteli.

6) Pisemnosti lze dorucovat elektronicky (napt. datovou schrankou,
elektronickou zpravou opatfenou zaru¢enym elektronickym podpisem
odesilatele zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb).

Clanek XII.
Forma pravnich akonti

1) Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu s vyjimkou pripadd, kdy
se zaklada kratkodobé pojistént. Pisemnou formu musi mit 1 pravnt

tkony, o nichz tak stanov{ zakon. Ostatn{ pravni (kony nemust mit

pisemnou formu, s vyjimkou dkond tykajicich se:

a) zmény pojistné smlouvy, trvani a zaniku pojisténi,

b) vyjadreni nesouhlasu pojistnika s vy$i nové stanoveného pojistného
na dalsi pojistné obdoby,

©) oznameni pojistitele o vysledku $et¥eni pojistné udalosti.

2) Pravni tkony, které nevyzaduji pisemnou formu, mohou byt u¢inény
telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim internetovych stranek
pojistitele. U¢astnici pojisténi jsou povinni neprodlené oznamit
kazdou zménu kontaktnich ddajd poskytnutych za (i¢elem vzajemné
komunikace. Pravni tkony u¢inéné jinak nez v pisemné formé must byt,
vyzadé-li si to pojistitel, dodate¢né doplnény pisemnou formou.

3) Pisemna forma je zachovana, je-li pravni tkon u¢inén elektronickymi
prostredky a podepsan nebo oznacen zplsoby stanovenymi pravnimi
predpisy (napF. elektronicka zprava opatiena zaru¢enym elektronickym
podpisem, datova zprava s elektronickou znackou odesilatele, datova
zpréva zaslana prostfednictvim datové schranky).

4) Pojistnik, pojitény a opravnéna osoba souhlast s tim, aby

v zaleZitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se spravou
pojistént a feSenim Skodnych udalosti, byli pojistitelem kontaktovani
prostredky elektronické komunikace (napt. telefon, SMS, e-mail, fax,
datova schranka), pokud nent dohodnuto jinak. Pojistitel pii volbé
formy komunikace pfihlizi k povinnostem stanovenym pfislusnymi
pravnimi predpisy a charakteru sdélovanych informaci.

Clanek XIII.
Rozhodné pravo

Neni-li ujednano jinak, plati, ze

a) pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim
tadem Ceské republiky,

b) pro spory z pojistné smlouvy jsou prislusné soudy Ceské republiky.

Clanek XIV.
Zpracovani osobnich tdajti

1) Pojistnik a pojistény timto ve smyslu zakona ¢ 101/2000 Sb,,

o ochrané osobnich Udajti, ve znént pozdéjsich predpisd

a) davaji souhlas pojistiteli, aby jejich osobni a citlivé osobni idaje
vypovidajici o zdravotnim stavu, uvedené v pojistné smlouvé, popf.
v souvislosti s ni ziskané

» zpracovaval pro Ucely pojidtovaci ¢innosti a dal$ich ¢innosti dle
zékona o pojistovnictvi, a to v rozsahu nezbytném pro naplnént
stanoveného Gcelu, a uchovaval je po dobu nezbytné nutnou
k zajisténi vykonu prav a plnéni povinnosti plynoucich z pojistné
smlouvy, a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
piedpist

» predaval do jinych statd, pokud to bude potiebné k zajisténi vykonu
prav a plnéni povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy;

b) jsou timto informovani

» 0 tom, Ze jejich osobni idaje v¢etné idajli o zdravotnim stavu mohou
byt zptistupnény tietim osobam v souladu s vy3e citovanym zakonem;

» o pravech v souladu s ustanovenim § 12 a § 21 citovaného zakona
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich dajd, zejména pak
o pravu na poskytnut{ informace o zpracovant jejich osobnich adajc.



2) Pojistnik a pojistény souhlasi se zpracovanim viech poskytnutych
osobnich udajti pro zasilani obchodnich a reklamnich sdélent pojistitele
a nabidky sluZeb ¢lend pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group

a finantni skupiny Ceské spofitelny, a.s., na uvedené kontaktni tidaje,
v¢. prostiedkd elektronické komunikace.

3) Ucastnici pojisténi souhlast s nahravanim pichozich i odchozich
telefonnich hovor( u pojistitele ¢i u poskytovatele sluzeb na zvukovy
zaznam a s pouzitim takového zaznamu v souvislosti se smluvnim nebo
jinym pravnim vztahem pro Gcely pojistovaci ¢innosti a dal$ich ¢innosti
vymezenych zakonem o pojistovnictvi. Utastnici pojisténi souhlast

s tim, Ze jejich osobnt (idaje, které sdélili pojistiteli ¢i poskytovateli
sluzeb a které jsou obsazeny ve zvukovém zaznamu hovoru, budou tyto
subjekty uchovavat po dobu platnosti pojistné smlouvy a dale po dobu
nezbytné nutnou k zajistén{ vykonu prav a plnént povinnosti plynoucich
z pojistné smlouvy. Pojistitel ¢i poskytovatel sluzeb miize zvukovy
zaznam hovoru, po uplynut{ platnosti pojistné smlouvy, vyuZzit pouze za
i¢elem ochrany svych prav vyplyvajicich z pojistného vztahu pojistitele
s pojistnikem, a to zejména jako dikazni prostredek v soudnim,
spravnim ¢i jiném Fizent, jehoz Ucastniky jsou pojistitel, poskytovatel
sluzeb, pojistnik nebo néktery z pojisténych.

Clanek XV.
Vyklad pojmii

Pro tcely ZZP se rozumt:

a) béznym pojistnym pojistné stanovené za pojistné obdobf,

b) nemoci podle obecné uznavaného stavu lékarské védy nenormalni
télesny nebo dusevnt stav pojisténého, ktery vyzaduje jeho lécbu,

©) nespotfebovanym pojistnym pojistné zaplacené za dobu po zaniku
pojistént,

d) opravnénou osobou osoba, které v diisledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné plnént, tj. pojistény uvedeny v pojistné
smlouvé,

e) pojistnikem osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu,

f) pojistnou udalosti nahodila udalost bliZe oznatena v pojistné
smlouvé nebo ve zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna
smlouva odvolava a se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnént,

g) pojistnym nebezpe¢im mozna pritina vzniku pojistné udalosti,

h) pojistnym obdobim ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouve,
za které se plat{ bézné pojistné,

i) pojistnym plnénim plnéni poskytnuté pojistitelem na zakladé
pojistné smlouvy v pfipadé vzniku pojistné udalosti,

i) pojistnym rizikem mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti
vyvolané pojistnym nebezpedim,

k) pojistnym rokem ¢asové obdobi mezi dvéma vyro¢nimi dny pocatku
pojistént bezprostredné jdoucimi po sobg,

) pojisténim skodovym pojistént, jehoz Geelem je nahrada $kody
vzniklé v disledku pojistné udalosti,

m) pojisténym fyzickd osoba, na jejiz zdravi nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu se pojistént vztahuje,
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n) poskytovatelem sluzeb subjekt, ktery na zakladé smluvniho vztahu
s pojistitelem zabezpecuje a organizuje poskytovant sluzeb, které
jsou predmétem ZZP,

0) $kodnou udalosti skute¢nost, ktera by mohla byt déivodem vzniku
prava na pojistné plnént,

p) Girazem neotekavané a nahlé plisobent zevnich sil nebo vlastni
télesné sily nezavisle na vili pojisténého, které pojisténému béhem
trvani pojistént poskodilo zdravi nebo zpisobilo smrt,

q) vstupnim vékem vék, ktery se stanovi jako rozdil mezi kalendatnim
rokem pocatku pojistént a kalendarnim rokem narozent pojisténého,

r) vyroénim dnem pocitku pojisténi den v kalendatnim roce, ktery
se svym oznacenim, tj. ¢islem dne v kalendafnim mésici i ¢islem
kalendafniho mésice, shoduje se dnem pocatku pojistént,

s) zakonem zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Clanek XVI.
Utinnost

Tyto pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 7. 20009.
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