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LI
Uvodni ustanovent, vieobecné podminky

1) Pojistitel Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group ve
spolupraci se smluvnim poskytovatelem asistence Global Assistance a.s.
provozuje zvla$tni asistenéni program ,Pomoc pii nehodé”, ktery za dale
uvedenych podminek zabezpetuje pro ¢astniky programu nadstandardni
soubor asistenénich sluzeb v rozsahu nad ramec téch asisten¢nich

sluzeb, které jinak vyplyvaji z titulu uzavient pojistné smlouvy o pojistént
odpovédnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla dle zdkona
¢.168/1999 Sb (,povinné ru¢eni®) nebo uzavient pojistné smlouvy

o havarijnim pojisténi vozidla a v rdmci pojistnych podminek téchto
pojistnych smluv jsou bezplatné poskytovany. Naroky na poskytnut{
asisten¢ni pomoci, vymezené limity a rozsahy, vychazejici z téchto rdznych
smluvnich podminek (pojistnych produkt), se pHi asisten¢nim zasahu ve
prospéch beneficienta séitaji. Zvlastni asisteneni program ,Pomoc pfi nehodé"
ma &selné oznacent sluzby 94, vyznacené na vydané asisten¢ni karté.

2) Uast v asisten¢nim programu ,Pomoc pii nehodé” (¢islo sluzby 94) je
nenarokova, vznika na zdkladé uzavient pojistné smlouvy o Dodatkovém
pojistént asistence ,Pomoc pfi nehod&", popt. jako zvolena soucast
rozsahu pojistént pii uzavient jiné pojistné smlouvy tykajici se vozidla.
Ucast v programu je podminéna sou¢asnou existenct platné a Gitinné
smlouvy o povinném rucenti nebo o havarijnim pojistént vozidla ve

smyslu ¢l IT odst. 1., po¢atek poskytovant sluzeb programu ,Pomoc pii
nehod&" je nejdFive od 1. Eervence 2009. Vy3e pojistného za jedno vozidlo
v predmétné pojistné smlouvé o Dodatkovém pojistént je stanovena
aktudlnim sazebnikem pojistitele.

LI
Beneficient asistenéniho programu

1) Ueastnikem asisten¢niho programu ,Pomoc pti nehodé" — beneficientem
(osobou opravnénou k ¢erpant asisten¢nich sluzeb zahrnutych v asisten¢nim
programu) se miize zplisobem dle €l. I odst. 2 stat fyzicka osoba,
identifikovand rodnym &islem, ktera ma s pojistitelem uzavienu platnou

a U¢innou pojistnou smlouvu povinného ru¢ent nebo havarijntho pojistént,
jejimz pfedmétem je osobni nebo uZitkové vozidlo s celkovou hmotnosti
max. 3500 kg, s osadkou nejvy3e 9 osob véetné Fdice.

2) Pro Gcely zafazen{ do programu ,Pomoc pH nehod&" plati, 7e predmétna
pojistna smlouva povinného ruent nebo havarijntho pojisténi dle
predchoziho odstavce miiZe byt sjednana pouze jako pojistnd smlouva
individudlni. Beneficientem se pro ucely poskytovani asisten¢nich sluzeb
rozumi vlastnik, provozovatel, drZitel nebo ndjemce pfedmétného vozidla,
popf. kazdy fidi¢ vozidla, pokud je povéfen k provozovani vozidla k tomu
opravnénou osobou, od néj odlidnou a je drzitelem pfisludného platného
fidi¢ského opravnént.

L
Zpusob vyzadovani asistenéni pomoci
v ramci asistenéniho programu

1) Beneficient musi mit u sebe platnou asisten¢nt kartu, vydanou

k pfisluiné pojistné smlouvé, s vyzna¢enym &iselnym oznacent sluzby 94,

a dale s identifikaci vozidla statni poznavaci/registrani znatkou, popt.
VINem (identifika¢nim vyrobnim ¢islem vozidla dle technického pritkazu).
Asisten¢nt sluzby nejsou poskytnuty ani jinym zpsobem ihned nebo
pozdéji nahrazeny, pokud beneficient nepfedlozi na misté poskytnuti sluzby
doklad dle pfedchozi véty.

2) Pro bezplatné poskytnuti asisten¢ni pomoci je tieba vzdy kontaktovat
poskytovatele asisten¢nich sluzeb, ktery je smluvnim partnerem Kooperativy
pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group — spole¢nost Global Assistance a.s.
Pro vyzadant asisten¢ni pomoci plati nasledujici tel. kontakty:
a) vyzadovant asisten¢nich sluzeb v CR:

vzdy na tel. ¢. 800 105 105 (zelena linka Kooperativy)
b) vyzadovani asisten¢nich sluzeb ze zahrani¢i:

vzdy na tel. ¢ +420 1220, resp. na +420 266 799 779

3) Beneficient se pii vyzadani asistenéni pomoci identifikuje svym jménem
a prijmenim, &islem pojistné smlouvy a uréenim vozidla prostfednictvim
uvedent statn{ poznavaci/registraéni znaky, pop¥. VINu (vyznateno na
asisteneni kartg).

4) Asistencni sluzby v ramci asistenéntho programu ,Pomoc pti nehodg"
jsou pi splnéni stanovenych podminek poskytovany beneficientovi
opakované, bez stanovenych omezeni poctu a frekvence zasaht, po celou
dobu G¢innosti pojistné smlouvy o Dodatkovém pojistént asistence
,Pomoc pii nehodg".



CLv.
Podminky a rozsah asistenéniho programu

1) Beneficient ma narok na poskytnuti asistencni pomoci ve smyslu
programu ,Pomoc pii nehodé" v pHpadé Géasti vozidla na dopravni nehodé,
tj. stfetu s jinym vozidlem, pevnou piekazkou, osobou nebo zvifetem,
vyjetim z komunikace, smykem a jinou udalostf, kterd ma nebo mize

mit obdobné technické a pravni nasledky, tj. pfedevsim poskozent ¢

nepojizdnost vozidla beneficienta, popf. dale zasah do prav dalsich subjektd

— tj. zplisobeni materialni 1 jiné Skody osobé ¢i osobam odlisnym od

beneficienta. Za dopravni nehodu ve smyslu téchto smluvnich podminek se

nepovazuje pouhé znemoznént provozu vozidla v diisledku poruchy.

2) Za predpokladu Fadného vyzadant asistenéni pomoci ma beneficient

narok na:

a) non-stop (24 hod denné kazdy den v roce) telefonicky pristupny
dispetink poskytovatele;

b) telefonické nebo osobni poradenstvi na misté dopravni nehody; jde
o telefonickou poradu dispecera call centra, popt. na misté zasahujictho
pracovnika asisten¢ni sluzby ve vécech zakladnich postupd a povinnosti
v piHpadé dopravni nehody;

) pijezd a odjezd vozidla asisten¢ni sluzby k beneficientovi na misto
dopravni nehody;

d) nalozent a slozent vozidla, pokud je v diisledku dopravni nehody
nepojizdné;

e) odtazent nepojizdného vozidla od mista dopravni nehody do servisu
nebo jiného mista podle pfani beneficienta do vzdalenosti o 25 km
prevysujici vzdalenost, kterd je sjedndna v ramci jinych pojistnych
produkt( pojistitele;

f) zaptijeent nahradniho vozidla beneficientovi na dobu 3 dni — viz dale ¢l. V.

g) pravni pomoc beneficientovi — viz dale ¢l. VI.

cLv.
Zapuijéeni nhradniho vozidla

1) Beneficient ma v pripadé nepojizdnosti vozidla v diisledku dopravni
nehody narok na zaptj¢ent nahradniho vozidla po dobu opravy vozidla,
nejvyse viak po dobu 3 dnii v ddsledku jedné dopravni nehody.

2) Vozidlo bude beneficientovi poskytnuto ve smluvn{ autoptj¢ovné
provozovatele asistence Global Assistance a.s., popf. ve smluvnim servisu
pojistitele na zakladé sepsani vypCijéni smlouvy, vidy viak po dohodé

s dispeéinkem poskytovatele asistence Global Assistance a.s., kterého je
beneficient k realizaci sluzby povinen kontaktovat a Fidit se jeho pokyny.

3) Pravo na zaptijceni nahradniho vozidla vznik tehdy, je-li ndhradni
vozidlo zaptij¢eno na tizemi Ceské republiky.

4) Poskytovatel akceptuje skute¢né naklady na zaptijcent vozidla, maximalné
viak do vyse 800,- K¢ na den v¢. DPH. Pokud jsou naklady na zaptijéent
vy3si, popf. si beneficient plijcil vozidlo znacky, kterou lze vypiijcit pouze

za vy$3i phjovné, je tento rozdil v cené zavazkem beneficienta vici
poskytovateli asistence.

CLvL
Pravni pomoc

1) Pro vyuziti sluzeb rychlé pravni pomoci beneficent kontaktuje dispecink
poskytovatele na tel. ¢. 800 105 105 — asisten¢ni sluzby, kde dispecerovi
sdéli sviij pozadavek — popis situace, ktera vyzaduje ochranu pravnich zajma
beneficienta (pravni poradu) v souvislosti s uplatnénim naroku beneficienta
na nahradu $kody nebo jeho obhajobou v trestnim nebo pfestupkovém
fizent. Soucasné beneficient sdéli telefonnt &islo, na které je mozné

ho kontaktovat. Nasledné se s beneficientem spoji pravnik poskytovatele
asisten¢ni pomoci, ktery po rozboru problému poskytne telefonickou
konzultaci a doporuéi mozna fesent.

2) Nent-li vy$e uvedenym postupem dosazeno zadouctho cile, beneficient
se obrati za G¢elem ochrany svych zajmi na pravniho zastupce (advokéta)
podle své volby, resp. pozada asisten¢ni sluzbu o zprostiedkovani pravniho
zastupce (advokata). Podminky poskytovani pravni ochrany beneficientovi
jsou upraveny VSeobecnymi pojistnymi podminkamt pojistitele VPP
M-959/09, s tim, e pojistitel poskytne beneficientovi ihradu naklad za
pravni pomoc pravniho zastupce a za piipadné dal3i souvisejici naklady az
do vy3e limitu pojistného plnént, ktery ¢ini &40 000,- K€ (slovy ctyricet
tisic korun) pro jednu pojistnou udalost.

CLvIL
Fakultativni program sluzeb

1) Vedle vyZe uvedenych sluzeb, které jsou v ramci programu ,Pomoc pii
nehodé&" iastnikdim fakultativné poskytovany bezplatné mohou byt mezi
beneficientem a poskytovatelem sjednany ad hoc dalsi, zde neuvedené
sluzby, nap¥. pomoc v pFipadé poruchy vozidla.

2) Tyto fakultativni sluzby jsou poskytovany na zikladé dohody
s poskytovatelem asistence a ndsledného vyzadani beneficienta, naklady
jsou hrazeny beneficientem.

€L vIIL.
Uzemnt platnost sluzeb

Asisten¢ni sluzby v rdmci programu ,Pomoc pfi nehodé" poskytovany na
tzemt Ceské republiky, Némecka, Rakouska, Slovenska, Polska, Madarska,
Slovinska, Chorvatska a Italie, pokud nent u konkrétni sluzby uvedena
zemnt platnost jind.

CLIX.

Tyto smluvni podminky nabyvaji platnosti dne 1. ¢ervence 2009.



