Co délat v pripadé dopravni nehody?

1. Jestlize nejste pri dopravni nehodé vazné zranén(a) nebo v $oku, pokuste se zachovat klid a zjistéte
situaci na misté nehody.

2. Zabrafite fetézové havérii — zabezpette misto nehody (vystraznym trojihelnikem, blikajicim
svétlem, mavanim ,praporkem"” — posta¢i kusem latky).

3. Zjistéte, zda jsou na misté nehody zranéni a pokud ano, vzdy zavolejte zdravotnickou pomoc a policii.
Podle mozZnosti se pokuste zranénym pomoci okamzité.

4. Dopravni nehodu jste povinnt hlasit policii, jestlize (mimo jiné):

(nize uvedené podminky plati pouze v CR)

a) pfi ni dojde ke zranéni osob,

b) pFini dojde ke hmotné $kodé prevy3ujici zejmé na nékterém ze zi¢astnénych vozidel véetné
prepravovanych véci nebo na jinych vécech &astku 100 000 Ke (pfi izt $kodé povinnost zavolat
policii nevznika, a to i v pripads, kdy? je vozidlo v leasingovém n&jmu),

¢) byla-li hmotné $koda zplisobena na majetku tFeti osoby, a to zejména pii poskozent sou¢asti
komunikace, napf. svodidel, semaford, zne&isténi vozovky, apod.,

d) pokud (astnici nehody nemohou sami zabezpetit obnovent plynulosti provozu na pozemnt
komunikaci bez vynaloZeni nepFiméfeného Usili.

5. Pokud vam vznikne povinnost hlasit dopravni nehodu policii, je vhodné se s druhym a¢astnikem
dopravni nehody dohodnout na zavinént. Tuto dohodu je nejlépe utinit pisemné, napF. na tiskopisu
,Zaznam o nehodé&" nebo lze vyuzit i volného listu papiru.

6. Zdrzte se jednant, které by bylo na Gjmu Fadného vy3etieni nehody, zejména pfemisténi vozidel.
Must-li se v3ak situace vznikla nehodou zménit, vyznati se situace a stopy.

7. a) Vidy si zapidte jména a adresy Fidi¢d ostatnich havarovanych vozidel a svédkd dopravni nehody.
b) Pokud Vam nékdo zpisobil $kodu svym vozidlem, poZadujte na Fidi¢i, ktery zplisobil dopravni
nehodu, predlozent ob¢anského (nebo Fidi¢ského) pritkazu a zejména zelené karty a opiste si
tyto Gdaje:
» jméno, piijment a bydlisté Fidice,
» jméno a prijment (resp. nazev firmy) a bydlisté (resp. sidlo) vlastnika vozidla,
» typ a registraéni znatka (SPZ) jeho vozidla,
» Udaj, u které pojistovny je vinik dopravni nehody pojistén pro p¥ipad odpovédnosti za skodu
z provozu vozidla (povinné ruéent) — zapiste si kromé jména a adresy pojistovny i &islo jeho
zelené karty.

8. Policejni protokol o nehodé podepiste jen v pfipadé, Ze souhlasite s jeho znénim. Nesouhlasite-li
s nim, uvedte do néj své vyhrady.



V piipadg, Ze hrozi vybuch paliva havarovaného vozidla, vyprostéte zranéné a odtahnéte je co nejdale

od vozidla. Jinak doporu¢ujeme se zranénymi manipulovat pouze tehdy, jsou-li v bezvédomt, tézce

dychaji nebo se dust.

P zastavé dechu zranénému zaved'te umélé dychani z st do ast:

1. uvolnéte zranénému horni cesty dychact, vycistéte mu tstni dutinu (kapesnikem),

2. zranénému v poloze na zadech zaklofite co nejvice hlavu zaklonénim ije,

3. uzaviete nos zranéného sevfenim prsty, hluboce se nadechnéte a obemknéte svymi Gsty jeho
rozeviena Usta, silné vdechnéte do plic ki{3ené osoby,

4. pokratujte ve vdechovant kazdych 5 vtefin, tj. 12 krat za minutu, po kazdém vdechnut{ oddalte sva
Usta od zranéného a pozorujte unikani vzduchu z plic a pokles hrudi,

5. umalych dét{ obemknéte svymi Usty nos a dsta zranéného ditéte,

6. pii poranéni obli¢eje miize byt znemoznéno dychant z Ust do Ust, proto dychejte z Ust do nosu
a nadzvednutim brady zranéného uzavtete jeho Usta,

7. pokud se dechova ¢innost zranéného po 1 minuté neobnovi, pokralujte v kit3ent az do p¥ichodu
lékare.

PFi zastavé srdecni ¢innosti zranéného (zjistite poslechem na hrudi zranéného) vykonejte zevnt

masaz srdce:

1. polozte zranéného na zada na tvrdou plochu,

2. kleknéte si vedle jeho hrudniku a v misté st¥etu hrudni kosti pfiloZte ruku dlant dold a druhou
rukou dlant shora na htbet spodni ruky,

3. natazenymi pazemi stla¢te hrudni kost do hloubky cca 3 cm a potom ji uvolnéte; u déti musi byt
intenzita stlateni meng{, aby se neposkodila Zebra hrudniku,

4. pH soulasné zastavé dechu po péti stla¢enich hrudniku jednou vdechnéte,

5. pokud se srde¢nt &innost zranéného po 1 minuté neobnovi, pokraluite v kii$ent az do piichodu lékare.

Zranéného, ktery je v bezvédomi, aviak sam dycha, ulozte do stabilizované polohy na boku.

1. spodni paze volné lez{ za zady podél téla, horni paZe je ohnuta v lokti a hibetem ruky je podlozena
pod obli¢eje zranéného,

2. spodni noha volné lez{ natazena a horni je ohnuta v kolent a spotiva kolenem pred télem
zranéného na podlozce,

3. zranéného neponechaveijte bez dohledu.

Zastavte krvacent tlakovym obvazem nebo zaskrcenim tepny nad mistem rany smérem k srdci; pokud
to neumoziiuje situace jinak, stlatte tepnu pi{mo v rané prstem.

Znehybnéte zlomeniny — napf. za pomoci jakéhokoli vhodného predmétu a kusu Latky

Zajistéte protiSokova opat¥eni:

1. postizeného uloZte na zada s podlozenyma rukama, uvolnéte tisnici 3atstvo,

2. piikryjte postizeného, aby byl v teple,

3. snazte se postizeného uklidnit a v okoli zajistit klid,

4. nepodavejte napoje, jidlo nebo Léky pfi podezient, Ze mize mit vnitini zranéni.

Tisfiové volant 112
Zdravotnickd pomoc 155
Policie CR 158
Hasici 150



Vazeny kliente,

jsme potéent, Ze \ids miizeme privitat jako nového clena velké skupiny motoristu, ktefi uzavreli pojistént L Nejddlezit&j pravidla asistence

svého vozidla u Kooperativy pojistovny, a.s.,Vienna Insurance Group. O kvalité pojisténi u Kooperativy II.  Asistence v ramci povinného ruceni
napovida skutecnost, Ze plnd ctvrtina vozidel registrovanych v Ceské republice md sjedndno pojistént III.  Asistence v ramci havarijniho pojitént
odpovédnosti za $kodu zptisobenou provozem vozidla (ddle jen ,povinné rucent”) u nasi spolecnosti, 1V.  Zvlastni a dopliiujici asisten¢nt programy

stejné tak jako nékolik set tisic automobilii je u Kooperativy pojisténo havarijné. Véfime proto, Ze budete
s Vasim pojisténim plné spokojeni.

Chtéli bychom Vs informovat o asistencnich sluzbdch, které jsou s pojisténim vozidla u Kooperativy
spojeny, at uz se jednd o povinné rucent ¢i o havarijni pojisténi.

Prosttednictvim tohoto seSitu bychom Viam radi poskytli uZitecnou pomicku, kterd Vam pomize
zorientovat se jak v riiznych druzich poskytovanych sluzeb, tak v jejich podminkdch a rozsahu,

ktery vyplyva z druhu uzavieného pojistént, resp. jeho varianty, pfislusné podle konkrétniho
pojistného produktu.

Nejprve se seznamte se zakladnimi pravidly pro cerpant bezplatnych asistencnich sluzeb, a to formou
otdzek a odpovédi. V ndsledujicich prehledné Fazenych statich pak miiZete vyhledat informace

o asistencnich sluzbdch v povinném rucent a v havarijnim pojisténi. V pipadé jakychkoli dotazti

¢i nejasnosti nds nevéhejte kontaktovat na infolince 841 105 105, ¢i na nejbliZsi agenture

¢i kanceldFi Kooperativy.

=
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I. Nejdllezitéjsi pravidla asistence

Kdo je osobou oprévnénou k Eerpani asistenénich sluzeb?

Takovou osobou je beneficient. Zpravidla se jedna o pojisténého (vlastnika & provozovatele vozidla),
nejastéji piimo Fidice, ale obecné je beneficientem osoba, ktera opravnéné uziva vozidlo, k némuz
bylo uzavieno pojisténi odpovédnosti nebo havarijni pojistént; za jistych okolnosti tedy mize jit

1 0 dal3i osoby cestujici vozidlem.

PFirozené, pro Cerpani asisten¢nich sluzeb je nezbytné, aby konkrétni pojistna smlouva v sobé narok
na asistenci zahrnovala, resp. aby se tykala vozidla, které je dle dale popsanych podminek predmétem
asisten¢nich sluzeb. Beneficient musi mit u sebe platnou asisten¢ni kartu, vydanou k pfislusné
pojistné smlouvé.

Jaka je povaha asistenénich sluzeb ve vztahu k pojisténi vozidla?

Poskytovani asistence nent sou¢asti plnéni z pojistné udalosti. Je ,pfidanou hodnotou" k existujicimu
povinnému ruceni nebo havarijnimu pojisténi. Cerpani asisten¢nich sluzeb, které je v rozsahu

a za podminek popsanych v tomto asisten¢nim seditu bezplatné a opakovatelné, tedy samo o sobé
(nedoslo-li soutasné k pojistné udalosti) nema zadny vliv na dosazeny stupefi bonusu.

V éem spotiva bezplatnost éerpani asistenénich sluzeb?

Aby mohla byt asistence v pFislusném rozsahu poskytovana skute¢né bezplatné, je tfeba vzdy
kontaktovat poskytovatele asisten¢nich sluzeb Kooperativy, ktery je nasim smluvnim partnerem.
PH zavolant jiné asistenént sluzby se jednd o béznou a placenou zakazku motoristy viti tomuto
subjektu (mimo povinné ruéent, respektive havarijni pojistént). V takovém pF{padé nelze ¢erpat
vyhodu bezplatného poskytnuti sluzeb.
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Proto zd(rrazfiujeme: ;
a) vyzadovant asistenénich sluzeb v CR: vzdy na tel. & 841 105 105 (infolinka Kooperativy)
b) vyZadovant asisten¢nich sluzeb ze zahraniéi: vzdy tel. ¢ +420 1220, resp. na tel. ¢ +420 266 799 779

Jak se prokazuje narok na Eerpani asistenénich sluzeb?

PH uzavFent pojistné smlouvy Vam byla vydana asistenént karta pojisténi motorovych vozidel (AsK).
Ta mé za tcel jak prokazani samotné existence naroku na poskytnuti asistence, tak umozfiuje rozlident
rozsahu asisten¢nich sluzeb, na které ma opravnéna osoba narok. AsK rovnéz obsahuje informace

o tel. &islech pro volant na dispetink naseho smluvniho partnera — poskytovatele asistencnich sluzeb.

Jaké udaje jsou uvidény na asistenéni karté?

AsK obsahuje nasledujict tdaje:

a) typ sluzby (éselné oznacent dle zvoleného pojistného produktu);

b) &slo pojistné smlouvy;

© SPZ/RZ vozidla uvedeného v pojistné smlouve;

d) platnost od — vzdy uveden pocatek pojistént; AsK je vydavana zsadné na dobu neurtitou
(uvedenim pouze potatku platnosti).

Které typy sluZeb existuji?
Typ sluzby (rozsah sluzeb, na néz ma beneficient nérok) je na AsK uvadén ¢iselnym kodem.



1) Povinné ruceni:

» produkt STANDARD kad typu sluzby 44
» produkt BENEFIT (vieobecné) kéd typu sluzby 4l
» produkt BENEFIT od stupné bonusu B3 kad typu sluzby 48
» produkt GLOBAL (zahrnuje-li povinné ru¢ent) kod typu sluzby &4, 45, 48

(+ k uvedenym produkttim lze fakultativné pripojistént asistence)

» zvlaétni asisten¢ni program NADEJE kad typu sluzby 45
2) Havarijni pojisténi:
» produkt TANDEM nebo GLOBAL,

zahrnuje-li hav. pojistént kod typu sluzby 40
» zvladtni asistenéni program ,Kooperativa TRUCK" kad typu sluzby 49

(urcen pro vybrané druhy vozidel; lze sjednat

k povinnému rucent 1 havarijnimu pojistént)

a dale jako doplriujict asisten¢nt program alternativné:
» doplitkové asistence porucha v CR kad typu sluzby 50
» doplitkové asistence porucha v CR

+ havarie v Evropé kod typu sluzby 51
» dopliikova asistence porucha

+havarie v CR a v Evropé kod typu sluzby 52
3) Spolecné pro povinné rucent a/nebo havarijni pojisténi:
» zvladtni asisten¢ni program ,Pomoc pH nehodg" kad typu sluzby 94

(urcen pro osobni a uzitkova vozidla do celkové hmotnosti 3 500 kg, s posadkou maximalné 9 osob
véetné fidice; lze sjednat k povinnému rucent i havarijnimu pojistént)

Za jaké situace vznikne narok na poskytnuti asistence?

Predpokladem pro poskytnuti asistence je zasadné skutecnost, Ze vozidlo je v diisledku $kodné
udalosti — havarie nebo poruchy nepojizdné. Takova podminka neplati jen u specifickych druhd
asisten¢ni pomoci (napf. prekladatelska sluzba a pravni pomoc — viz dale). Z tohoto divodu je
dulezité vymezent, jaka situace se za $kodnou udalost — havarii a poruchu povazuje a jaké situace
naopak pod takovy pojem nespadaji.

a) $kodnd udilost — havarie vozidla

Nejobecnéji Fe¢eno jde o stav, kdy nepojizdnost vznikla v diisledku dopravni situace na misté,

kde se vozidlo nachazi. Jde zpravidla o stiet s protijedoucim vozidlem, pevnou piekazkou, osobou
nebo i zvifetem, vyjeti mimo komunikaci, smyk apod., kdy dochazi k poskozent vozidla vnéjsi silou
vlivem narazu, v jehoz disledku je vozidlo nepojizdné nebo nezpisobilé k provozu na pozemnich
komunikacich podle piislusnych predpist. Z hlediska havarijniho pojistént je $kodnou udalosti
rovnéz poskozent vzniklé jako nasledky kradeze vozidla, jeho neopravnéného uzivani a vandalského
poskozent.

Za havarii viak nelze povaZovat nepojizdnost vzniklou:

a) prirozenym opotiebentm (trvaly vliv provozu, koroze nebo eroze, inava materialu apod.);

b) funkénim namahanim;

© vlivem chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady;

d) nespravnou obsluhou nebo tdrzbou;

e) pfi Fizeni vozidla osobou, ktera nema piedepsané opravnént k fizeni vozidla;

f) pH tinnosti vozidla jako pracovntho stroje;

g) pri opravé nebo tdrzbé vozidla nebo v piimé souvislosti s témito pracemi;

h) vybuchem tfaskavych latek, které toto vozidlo prepravovalo;

i) pii zavodech vieho druhu a pii soutézich s rychlostni vlozkou, jako? i pfi oficialnich pHpravnych
jizdach k zavodtim a soutézim s rychlostni vlozkou;



i) na pneumatikach, elektrickém zafizeni vozidla zkratem, autoradiu a jiné audiovizualni technice,
pokud k nim nedo3lo ze stejnych pfi¢in a ve stejnou dobu jako k havarii vozidla.

b) porucha vozidla

Poruchou se rozumi stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezpisobilé k provozu na pozemnich
komunikacich podle pislusnych pfedpisg, a to z divodu opotiebent nebo poskozent jeho souéast,
zplisobenych jejich vlastni funkci, chybnou montazi a Ginavou materialu.

Naproti tomu se za poruchu vozidla nepovaZuiji:

Cinnosti souvisejici s pravidelnou vyménou dild, hmot a doplitké, periodické a jiné tdrzby

a prohlidky. Rovnéz nedostatky v povinné vybavé a piislusenstvi nejsou pokladany za poruchu.

Za poruchu se dale nepovazuje nepojizdnost vozidla vznikla pfi jeho provozovani v motoristickych
zavodech a sportovnich soutézich a pii oficialnich trénincich na tyto zavody a soutéze. Kone¢né také
nent asistence z pochopitelnych divodii poskytovana za katastrofickych situaci, tedy za havarii ani
poruchu se nepovazuji situace vyvolané Zivelnymi udalostmi, vale¢nym rizikem, stavkami, zat¢enim,
zabavenim nebo uvéznénim statnimi organy, oficialnimi zakazy, pirtstvim, explozemi zafizent,
nuklearnimi ¢i radioaktivnimi efekty.

MiiZete sniZit rozsah $kody z dopravni nehody?

Zplisobite-li svym vozidlem dopravni nehodu a budete pozadovat/volat asistenéni sluzbu zejména

k provedent odtahu. Informujte i druhou stranu nehody o tom, Ze miZe vyuzit poskytovatele
asisten¢nich sluzeb, kterého volate Vy. Informujte v takovém pi{padé poskytovatele asistenénich
sluzeb, nebo druhému G¢astnikovi nehody dejte k dispozici tel. ¢islo pro zavolant asisten¢nich sluzeb.
Nic tim neztratite a vysledkem muize byt situace, 7e nas (Kooperativy) smluvni partner provede odtah
1 dal$tho (dalsich) vozidel za zvyhodnéné sazby (odtah vaseho vozu je bezplatny, jiz zahrnut v cené

pojistént). Mizete tak vyznamné prispét pomoci druhému (i pripadné dal$im) Gc¢astnikovi dopravni
nehody v nepi{jemné situaci, kterou jisté dopravni nehoda je, a sou¢asné mizZete pozitivné ovlivnit
snizeni nakladdi na likvidaci $kody po dopravni nehodé. Dékujeme Vam.

Jak probiha organizovéni asistenéniho zasahu?

Predpokladem bezplatnosti je vyzadant si asisten¢niho zasahu na tel. &slech uvedenych na asisten¢nt
karté. Beneficient miize samoziejmé operatora pozadat o zpétné zavolani na udané tel. &islo, ¢imz
budou poplatky za telefonické spojent pii organizovani asistence hrazeny poskytovatelem. Operétor
na dispetinku, kam ,vede" Va3e tel. volant, je pFipraven na to, Ze volajici je ve stresu z krizové situace
a vhodné volenymi otazkami pokladanymi v ¢eském jazyce Vam pomoize vést efektivni hovor tak, aby
mohla byt co nejdfive asisten¢nt sluzba poskytnuta.

Operator vzdy zajistuje lokalizaci volajiciho a mista, kde se nachazi nepojizdné vozidlo, snadnou
identifikaci vozidla pro zasahujici techniky a podle moznosti i charakter zavady/stavu nouze.
Soutasné mé moznost kontrolou v databézi podle SPZ/RZ nebo &isla pojistné smlouvy ovéFit i rozsah
narokii beneficienta (typ sluzby) a jejich aktualni platnost. Vétsinou maze i udat pribliznou dobu,

za jakou pomoc na misto dorazi.



Nejbé2néjsi organizovani asistenéniho zasahu je nasledujici:

Po domluvé beneficienta s operatorem dispetinku:

» dispetinkem poskytovatele asistence je vyslan zasahujici technik;

» ten na misté zjist{ povahu poruchy & rozsah poskozent vozidla, vyhodnoti nejvhodnéjéi postup
k fesent situace, sou¢asné ma moznost ovéfit i sim opravnénost pozadavku beneficienta
(po predlozent AsK);

» sluzbu provede bez finan¢ni thrady ze strany beneficienta (v ramci pFislusnych limitf);

» operator dispetinku ziistava v kontaktu s beneficientem a ovéfi (ispé$né provedent as. zasahu.

Ve kterych statech je asistence poskytovina?

Kooperativa zaji$tuje asistenéni sluzby jak na tizemt Ceské republiky, tak i na tizemt celé Evropské
Unie (kromé Malty) a v dalsich evropskych zemich a rovnéz v nékterych zemich St¥edomoft, které
jsou Eastym cilem naich turistd. Tedy kromé véech stat EU se jedna o Chorvatsko, Cernou Horu
a Srbsko, Makedonti, dale Lichtenstejnsko, Maroko, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko

(jen evropska ¢ast).

Co nabizime pro handicapované motoristy?

Typ sluzby 45 — zvl&stni program NADEJE, je doplitkovym programem v ramci povinného rucent
(G¢astnikem se miize na vlastni zadost stat handicapovany motorista, ktery ke svému vozidlu

u Kooperativy uzaviel smlouvu o povinném rucent). Program je uréen pro ty motoristy, kteft

jsou drziteli priikazu ZTP nebo ZTP/P. Tito motoristé majt sou¢asné v rimci smluvni spolupréce
Kooperativy s Narodni radou zdravotné postizenych CR (NRZP CR) automaticky narok na uzavient
pojistné smlouvy o povinném ru¢ent s 10% slevou (vedle dosazeného stupné bonusu). Ask NADEJE
plati pouze v CR na asistenéni pomoc i odtahy pti nehodé ¢i poruse, a to pro osobni automobily do

celkové hmotnosti 3 500 kg nebo motorové tiikolky. Blize viz pojednant o asisten¢ni sluzbé NADEJE

v tomto Asistencnim sesité.

Miize dobry Fidi& ziskat v povinném ruéeni néco navic?

V produktu pro povinné ru¢eni BENEFIT miize ziskat vyhodu ten, kdo jezdi vyrazné del3i dobu bez
dopravnich nehod. Nejedna se jenom o vyhodu bonusu, ktery je zcela jisté vyznamnou a standardnt
vyhodou. V ramci produktu BENEFIT totiz dosazenim stupné bonusu B3 (v zévislosti na ziskané dobé
bezeskodntho trvani pojisténi) vznika narok na poskytovant roziitenych asistenénich sluzeb. Okruh
opravnénych osob, rozsah a podminky poskytovanych sluzeb jsou uvedeny dale v pfislu$ném odstavci
o BENEFIT B3.



II. Asistence v ramci povinného rucent

Povinné ru¢eni neni mozné vnimat jako urtitou platebni povinnost, kterou ¢esky pravni fad uklada
v souvislosti s provozovanim vozidla. Pojisténi odpovédnosti poskytuje jistotu, Ze i v piipadé
zplisobeni mnohamilionové $kody bude poskozeny odskodnén pojistovnou, tedy Ze Kooperativa za
svého pojisténého klienta vzniklou $kodu nahradt. Vzhledem k mnozstvi dopravnich nehod v CR

a narGstajicimu rozsahu zptisobenych $kod jde o jistotu nepochybné velmi vyznamnou.

Kooperativa viak jde dale. Kromé samotného faktu zéruky za p¥ipadné zpiisobent $kody vozidlem
uvedenym v pojistné smlouvé spojujeme s existenci povinného rucent i narok beneficienta na
poskytnuti pomoci (asistence) v pfipadé nouze — nejéastéji pii nepojizdnosti vozidla. Povinné ru¢ent
tak nent pojisténim, kde by byla pouze zajisténa nahrada majetkové &i jiné Gjmy teti strany, ale
sou¢asné mé prvky uréitého pripojistént za Geelem zajisténi pomoci v ,krizové situaci” tak, aby byly
co nejvice eliminovany negativni dopady na pojisténého, resp. beneficienta.

Rozsah asisten¢nich sluzeb pro pojistné produkty STANDARD 1 BENEFIT se nelisi jak v tuzemské, tak
1 zahrani¢ni asistenci. Asistenéni program je roziifen pro motoristy — ticastniky programu NADEJE
(typ sluzby 45) a o rozirent pro individuélni pojistniky v produktu BENEFIT od dosazeného
bonusového stupné B3.

Podle tizemni plisobnosti mizeme odlisit tuzemskou a zahrani¢nt asistenci.

a) Asistenéni sluzby na izemi Ceské republiky:

Beneficient, tj. nejastéji pojistény, eventudlné dal$i osoby cestujici opravnéné vozidlem uvedenym

v pojistné smlouvé, ma/maii v piipadé nepojizdnosti vozidla z dévodii $kodné udalosti na tizemt Ceské

republiky, za dodrZen{ ostatnich podminek uvedenych v Asisten¢nim sesitu pojistitele, narok na:

aa) odtazeni nepojizdného vozidla do mista jeho bydlisté nebo podnikant, do vhodného
opravarenského zafizent ¢i mista uskladnéni, nejdéle vak do vzdalenosti 50 km od mista, kde se
nepojizdné vozidlo nachazi pfi zapoceti odtahu;

ab) zabezpetent prechodné tschovy (skladovént) nepojizdného vozidla do doby jeho pFevozu na misto
uréené pojisténym, nejdéle viak po dobu 10 dnii nasledujicich po dni, ve kterém bylo vozidlo
k prechodné tschové (skladovént) predéno.

Predmétem asisten¢nich sluzeb je pouze vozidlo uvedené na zelené kart, vydané Kooperativou

pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group. Tuzemska asistence je poskytovana v piipadé skodné

udalosti (havérie) vozidla na tizemi CR, v diisledku které je vozidlo nepojizdné (vyzadant asistence

pomoci infolinky Kooperativy 841 105 105).



b) Asistenéni sluzby v zahrani¢i (mimo tzemi Ceské republiky):
Predmétem asistencnich sluzeb je pouze vozidlo (viz nize; ve vztahu k jednotlivym kategoriim
vozidel miize byt rozsah asisten¢nich sluzeb upraven, a takovy pfipad je pak vyznacen u jednotlivych
typéi asisten¢nich sluzeb) uvedené na zelené karts, vydané Kooperativou pojistovnou, as., Vienna
Insurance Group. Jestlize beneficient pi zahranicni cesté havaruje ($kodna udalost), nebo ma
predmétné vozidlo poruchu a vozidlo je v diisledku havarie nebo poruchy nepojizdné, je mu k dispozici
asisten¢nt sluzba po cely rok a 24 hodin denné. Po zavolant na telefonnt ¢islo +420 1220
resp. +420 266 799 779 mu (¢esky hovorici) operétor zajisti tyto sluzby:
ba) technicka asistence
» piijezd odborného opravare, ktery podle okolnosti provede opravu vozidla na misté tak, aby
vozidlo mohlo dale pokradovat v cesté. Cena za praci a pouzité nahradnt dily je pfedmétem
vztahu mezi beneficientem a opravcem. Jestlize beneficient nema dostatek finan¢nich
prostiedkd k uhradé nakladi na praci opravare a material pouzity k opravé, poskytovatel
asistence mu zprostredkuje zaptjceni cizozemské hotovosti (viz dale);
parkovisté az na vzdalenost 50 km; u vozidel typu nakladni automobil s celkovou hmotnosti nad
3500 kg a autobus se odtah poskytuje az do vzdalenosti 75 km;
» bezplatné uskladnént a ostraha vozidla az na dobu 7 dni s dennim limitem 13 EUR.
bb) pomoc zaméFena pfimo na osobu beneficienta
» vzkaz pro beneficientem ur¢enou osobu;
pojistény i jeho spolucestujici mohou zavolat na linku poskytovatele asistence a zanechat
vzkaz pro jimi uréenou fyzickou osobu & firmu; poskytovatel asistence na svij naklad zajisti
neprodlené vyiHzent vzkazu uréenym fyzickym osobam nebo firmé;
» telefonické tlumocent pro piipad jednant s policii nebo jinym organem;
jestlize v diisledku havarie nebo poruchy bude nutné jednant s mistni policii nebo Gfadem
vefejné spravy (administrativy), poskytovatel asistence na 7adost beneficienta zajisti telefonické
tlumocent; poskytovatel asistence zajistuje tuto sluzbu pro vzajemny preklad z ¢estiny do

francouzstiny, anglictiny, némciny, madarstiny nebo rumunétiny. (Poskytnuti této sluzby neni
podminéno skute¢nostt, ze vozidlo je v diisledku havérie nebo poruchy nepojizdné);

» pravn{ pomoc pro ptipad dopravni nehody se zavaznéjsimi diisledky je k dispozici;
v pripadé zptisobent $kody provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouvé ma beneficient
narok, aby poskytovatel asistence zajistil pravni pomoc advokata, piipadné v¢etné tlumo¢nika za
predpokladu, Ze proti beneficientovi je vedeno trestni nebo spravni Fzent, byl zadrzen, je ve vazbé,
hrozi mu soud nebo uvéznént; poskytovatel asistence hradi naklady na pravni pomoc a tlumo¢nické
sluzby az do ¢astky 750 EUR za jeden takovy piipad. Poskytnuti této sluzby neni podminéno
skute¢nostt, Ze je vozidlo v diisledku skodné udalosti nepojizdnym;

» zprostiedkovani cizozemské hotovosti zajisti poskytovatel pro piipad neotekavanych finan¢nich nakladd;
pracovnik asisten¢nt sluzby sloz{ do rukou beneficienta v piipadé nouze finan¢ni ¢astku
v hotovosti do 1 000 EUR, resp. ekvivalent v narodni méné statu, kde se beneficient nachazi;
podminkou je skute¢nost, Ze tfeti osoba na izemt CR uhradi poskytovateli finan¢nt obnos
v CZK ve vy3i, pozadované beneficientem v cizim staté (v kurzovém prepoctu); takto zapiijcend
hotovost mize slouzit k Ghradé opravy nepojizdného vozidla, piipadné jako kauce pii vyse
zmifiovaném fizent proti pojisténému; asistentni sluzba zprostiedkuje pojisténému kontakt
s tieti osobou v CR, ktera sklada ekvivalentnt &astku v K&

» ubytovani Fidice a spolucestujicich na jeden nocleh v hotely;
v piipadé, Ze nepojizdné vozidlo s celkovou hmotnosti do 3 500 kg nemuize byt opraveno tyz
den, kdy do3lo k havarii nebo poruse, poskytovatel asisten¢ni sluzby zajisti ubytovant fidice
a spolucestujicich na jeden nocleh v hotelu; bezplatné je ubytovant az do ¢astky 50 EUR na
osobu; jestlize této sluzby vyuZije pouze jedina osoba (samotny Fidi¢), ma narok na bezplatné
ubytovant az do ¢astky 75 EUR.



PFedmétem zahrani¢nich asistenénich sluzeb je pouze:

a) dvoukolové motorové vozidlo a motorova tiikolka s celkovou hmotnosti do 400 kg;
b) osobni automobil do celkové hmotnosti 3 500 kg;

) ostatni automobily (mimo pojizdné pracovni stroje se statni poznavaci znackou);
d) tahat navésc;

e) ostatni autobusy;

f) piipojné vozidlo s celkovou hmotnosti do 750 kg.

Program NADEJE (typ sluzby 45)

Uplatriuje se pro vybrany okruh beneficient(i v ramci povinného ru¢ent. Podrobné je o ném pojednano
v odd. IV. Zvlastni a doplrikové asistenéni programy.
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RoziiFené asistenéni sluzby p¥i dosaZeni stupné B3 v produktu BENEFIT:
Jedna se zvyhodnéni pojistnikd individualnich pojistnych smluv v produktu BENEFIT, kteit dosahnou
bonusového stupné B3. Nent pfitom podstatné, zda stupeni B3 ziskali za dobu trvant jednoho pojistént,
nebo na zakladé prenosu rozhodné doby ze zaniklého povinného ru¢ent. Rozsirent asisten¢nich sluzeb se
tyka vzdalenosti, na kterou je poskytovana sluzba odtazent nepojizdného vozidla:
a) tuzemské asistence
rozsifena asisten¢nt sluzba je poskytovana bezplatné az do vzdalenosti 75 km od mista skodné
udalosti, v jejimz ddsledku je vozidlo nepojizdné;
b) zahrani¢ni asistence
rozsifena asisten¢nt sluzba je poskytovana pit havarii nebo poruse, jedna o prodlouzent
vzdalenosti odtahu z 50 km na 75 km, resp. u vozidel s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg z 75 km
na 100 km.



ITI. Asistence v ramci havarijniho pojistént

Na rozdil od povinného ruéent, které je pojisténim povinné-smluvnim, je havarijni pojistént
pojisténim ryze smluvnim. Uplatfiuje se v ném tedy smluvni volnost stran. Je svou povahou
pojisténim zaméfenym na ochranu majetkové hodnoty, kterou vozidlo predstavuje. Jako takové je
pak pfirozené doplnéno asistenénimi sluzbamt, které nejen umozfiuji urity komfort pojisténého
v pHpadé nouzové situace, ale soucasné i pFispivaji ke zmen3eni rozsahu $kod, resp. k eliminaci
zvétsent nasledkd $kodné udalosti. Vzhledem k obvykle vy$3i cené havarijniho pojistént oproti
povinnému ruceni je havarijni asistence koncipovana tak, aby zahrnula zésadné vechny sluzby
poskytované beneficienttim v ramci povinného rucent a jejich rozsah dale rozsifila ¢i zvysila.

Podle typu pojistného produktu se v havarijnim pojistént uplatiiuje ,generalni" asistenéni program

— typ sluzby 40 — ktery je zakomponovén v cené pojistnych produktt TANDEM a GLOBAL a dale
asistence ,priplatkova” (typ sluzby 50, 51, 52), kdy pojistny produkt PARTNER néarok na asistenci
nezahrnuje automaticky, ale je k nému mozno uzaviit zvolenou variantu podle nejvhodnéjsiho rozsahu
pro dané pojisténi. Ani v takovém pFipadé se v3ak nejedna o asistenci Gplatnou (jednotlivé zasahy

v ramci limitd nejsou beneficientem hrazeny), ale zaplacenim pausélntho pojistného na sjednanou
dobu vznika nérok na opakované a bezplatné ¢erpant sjednanych asisten¢nich sluzeb. ,Priplatkovou”
asistenci typu sluzby 50 je mozné kombinovat nejen s pojistnym produktem PARTNER, ale jejim
dokoupenim lze i rozsiFit rozsah asistence k existujici smlouvé o povinném rucent.

Asistence v ramci havarijntho pojistént je poskytovana pro motocykly a osobni, resp. uzitkova vozidla
s celkovou hmotnosti do 3 500 kg a pottem maximélné 9 mist véetné Fidice (v ramci produktu
GLOBAL, resp. jako fakultativni ¢ast — za piiplatek — v rimci produktu PARTNER). V rémci produktu

TANDEM jsou predmétem poskytovant asistence osobni a uZitkova vozidla — bez ohledu na zdvihovy
objem valct — vzdy do celkové hmotnosti 3 500 kg.

A. Generalni asistenéni program (produkty GLOBAL, TANDEM) - typ sluzby 40

Obecné podminky:

opét je asistence zasadné poskytovana v piipadé nepojizdnosti vozidla a jiz na izemi CR vznika narok na
asistenci i v piipadé poruchy. Soucasné se pii zahrani¢ni asistenci uplatnt i specidln sluzby pro pipad
odcizent vozidla, doprovodné sluzby zaméFené na osobu beneficienta a zvlastni pripady (viz dale).

Rozsah asistenénich sluzeb na tzemi Ceské republiky
1) odtaZent nepojizdného vozidla do mista bydlisté nebo mista podnikant, nebo do vhodného opravarenského
zatizent & mista uskladnént, nejdale v3ak do 50 km od mista, kde se nepojizdné vozidlo nachézi;

2) zabezpetent prechodného skladovant nepojizdného vozidla do doby jeho prevozu na misto uréené
drzitelem karty, nejdéle v3ak do 10 kalendatnich dn nasledujicich po dni, ve kterém bude vozidlo ulozeno;

3) vyjezd asisten¢ntho vozidla s mechanikem na misto (bez omezent vzdélenosti) vyskytu nepojizdného
vozidla a poskytnuti odborné pomoci mechanikem po dobu do 45 minut za Gi¢elem zprovoznéni vozidla,
pfi¢emz na mist& budou provedeny servisni a opravéFské préce, eventualné jina potfebna opatient

ve smyslu zprovoznéni vozidla, kterd |ze v terénu odbornym mechanikem a pii standardni vybavé
asisten¢ntho vozidla realizovat; naklady na nahradni dily jsou G¢tovany k tiZi beneficienta;
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4) zaptijcent nahradniho vozidla s jednorazovou slevou z pij¢ovného 600 K¢ v pripadech, kdy se
postupem dle odstavce 3) vy3e nepodat vozidlo zprovoznit.

5) ubytovant v pripadé nouze, tj. tehdy, jestlize se postupem dle odstavce 3) vyse nepodaii
zprovoznit nepojizdné vozidlo; ubytovant (s piihlédnutim k pozadavku beneficienta osoby) je
poskytovano na jednu noc a pro jednu osobu se slevou do 300 K&

Rozsah asistenénich sluzeb v zahraniéi

Pro ptipad havarie nebo poruchy vozidla

1) Na zakladé 7adosti beneficienta bude neprodlené zajistén piijezd odborného opravare, ktery

s nalezitou odbornou pét{, aviak dle okolnosti a technickych moznosti provede opravu vozidla

na misté v takovém rozsahu, aby vozidlo mohlo dale pokracovat v cesté. Naklady na praci opravare
a material pouzity k opravé hradi beneficient.

2) Jestlize se postupem dle odstavce 1) nepodaii vozidlo zprovoznit, bude na zadost beneficienta
zajistén alternativng;
Poskytovatel zajist{ provedent bezplatného odtahu az na vzdalenost do 50 km. Jestlize se
misto uréené beneficientem nebo vhodna autoopravna nachazi ve vzdalenosti vétsi nez 50 km,
poskytovatel zajisti na zadost beneficienta bezplatny odtah aZ do vzdalenosti 70 km, nejvy3e viak
do Castky ekvivalentu 120 EUR;
dobu a7 7 dnti s dennim limitem 13 EUR; pro thradu nakladi na odtah plati omezent dle bodu a)
tohoto odstavce.

3) V pripads, Ze vozidlo nemdize byt opraveno v den, kdy beneficient oznamil stanovenym zptisobem vznik
havarie nebo poruchy, jsou beneficientovi hrazeny naklady na 1 nocleh v hotelu, maximalné v3ak do ¢astky
50 EUR za osobu; je-li beneficientem jedina osoba, jsou hrazeny naklady na 1 nocleh aZ do vy3e 75 EUR.
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4) V piipadé, 7e se vozidlo nepodai zprovoznit ani druhy den poté, kdy beneficient oznamil
stanovenym zplisobem vznik havarie nebo poruchy, je beneficientovi bezplatné zajisténa vlakova
jizdenka 1. tiidy pro pfepravu do mista bydlisté beneficienta nebo do cilového mista cesty, a to do
vyse Castky, ktera by jinak byla vynaloZena za prepravu beneficienta do mista bydlisté. V piipadé, ze
cesta vlakem by trvala déle neZ 8 hodin, beneficient miZe zadat misto vlakovych jizdenek letenky
ekonomické t¥dy pro prepravu do mista bydlisté beneficienta nebo do cilového mista cesty a to do
vy3e Castky, ktera by jinak byla vynaloZena za prepravu beneficienta do mista bydlisté.

5) Za predpokladu, Ze oprava vozidla bude provadéna v zahrani¢{ a beneficient vyuzil a asistenéni
sluzby dle odstavce 4 tohoto ¢lanku, bude po opraveni vozidla bezplatné pro beneficienta nebo
beneficientem ur¢eného Fidi¢e zajisténa vlakova jizdenka 1. t¥idy nebo letenka ekonomické tiidy pro
prepravu z mista bydlisté do mista, kde se opravené vozidlo nachazi. Narok na poskytnuti letenky
ekonomické t¥{dy vznika za podminky, Ze cesta vlakem by trvala déle nez 8 hodin.

6) Jestlize oprava vozidla nebude provadéna v zahraniti a beneficient vyuzil asistencnt sluzby dle
odstavce 4), bude mu zajistén bezplatny odtah vozidla na hlidané parkovisté nebo do garaze v misté
bydlisté beneficienta.

7) Beneficientovi bude poskytnuta thrada kazdé nutné prepravy beneficienta z opravny do mista ubytovani
a zpét, pripadné na nadraz{ nebo letisté a to do celkové ¢astky 25 EUR v ramci jednoho asisten¢niho piipadu.

8) V piipads, Ze se vlastnik svého vozidla (vraku vozidla) vzd4, poskytovatel zajist{ Ghradu nakladd
s tim spojenych, popf. thradu nékladd na vyvezeni vraku vozidla ze zemé, kde se nachazi, jestlize vrak
nelze ponechat na misté.

9) V pripadé zptisobeni $kody provozem vozidla ma beneficient narok, aby ji byla zajisténa pravni
pomoc advokata a / nebo tlumotnika v pFipadé, Ze proti nému je vedeno trestni nebo spravni fizen,



byl zadrZen, je ve vazbé, hrozi mu soud nebo uvéznéni. Poskytovatel hradi naklady na pravni pomoc
a tlumoénické sluzby maximalné do ¢astky 750 EUR za jeden takovy piipad.

1) Nastane-li asisten¢ni pripad (obecné piipad nouze):

a) mize beneficient zanechat na telefonickém &isle pro vyzddani asisten¢nich sluzeb vzkaz pro ji
uréenou fyzickou osobu & firmu; poskytovatel na sviij naklad zajist{ neprodlené vyiHzent vzkazu
uréenym fyzickym osobdm nebo firmé&; podminkou v3ak je pfesna identifikace adresata vetné
uvedent telefonntho ¢isla nebo presné adresy;

poskytovatel na sviij naklad zajisti na Zadost beneficienta telefonické tlumotent pro piipad
jednant s policii nebo organy verejné spravy (administrativy), jestlize je toto jednani vyvolano
vznikem havérie, poruchy nebo odcizenim vozidla; telefonické tlumotent poskytovatel zajistuje
pro vzajemny pieklad z ¢etiny do francouzstiny, angli¢tiny, néméiny, madarstiny nebo
rumunstiny; poskytnutt této sluzby nent podminéno skute¢nosti, ze vozidlo je v diisledku havarie
nebo poruchy nepojizdné;

poskytovatel zajisti v pfipadé nouze sloZeni do rukou beneficienta finan¢ni ¢astky az 1 000 EUR
(resp. ekvivalentu v narodni méné statu, kde se beneficient nachazi), popt- v jiné vhodné méné dle
adosti beneficienta; podminkou je skute¢nost, Ze teti osoba na tizemt Ceské republiky (dale je
Jslozitel") uhradi poskytovatel, resp. poskytovatelem povétenému subjektu, finanéni obnos v CZK
(dale jen ,kauce") ve vyii odpovidajici ¢astce cizozemské mény, pozadované beneficientem; zpisob,
doba a misto slozent kauce a vzajemny kurz obou mén je pfedmétem dohody mezi poskytovatelem,
resp. tim, kdo zajistuje pro poskytovatele tuto sluzbu, beneficientem a sloZitelem.

b,
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2) V pripadé odcizent vozidla:
a) poskytovatel zajisti ohldsent odcizeni vozidla pHslusnym Ciadtim;

b) poskytovatel zajisti Ghradu nakladi na 2 noclehy opravnéné osobé, maximalné viak do castky
50 EUR za 1 nocleh a osobu; je-li beneficientem jedina osoba, poskytovatel zajisti uhradu nakladd
a7 do vy3e 75 EUR za nocleh;
) v piipads, 7e vozidlo beneficienta nebude nalezeno do 48 hodin poté, kdy ozndmila pFislusnym
zplisobem odcizeni vozidla, poskytovatel zajisti na své naklady beneficientovi vlakové jizdenky
1. tHdy pro prepravu do mista bydli$té beneficienta nebo do cilového mista cesty a to do vy3e
Castky, ktera by jinak byla vynaloZena za prepravu beneficienta do mista bydli$té; v piipadg, ze
cesta vlakem by trvala déle nez 8 hodin, beneficient mize Zadat misto vlakovych jizdenek letenky
ekonomické t¥idy pro pfepravu do mista bydlisté beneficienta nebo do cilového mista cesty
a to do vy3e Castky, ktera by jinak byla vynaloZena za pFepravu beneficienta do mista bydlisté;
pokud je odcizené vozidlo beneficienta nalezeno do 6 mésict od data ohlasent odcizent,
poskytovatel zajisti bezplatny odtah vozidla na hlidané parkovisté nebo do garaze v misté
bydlisté opravnéné osoby;
poskytovatel na svij naklad zajisti ahradu kazdé nutné piepravy beneficienta do mista ubytovant
a zpét, piipadné na nadraZi nebo letisté, a to do celkové ¢astky 25 EUR v ramci jednoho
asisten¢ntho piipadu.
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3) V pripadé tirazu nebo nemoci beneficienta, kdy jeho stav vyzaduje prevoz za (ielem dalsi écebné péce

nebo specifickych vy3ettent, ktera nelze uskute¢nit v zemt, kde se beneficient nachazi, poskytovatel zajisti:

a) repatriaci beneficienta do Ceské republiky, jestliZe neexistuje zptisobilé zdravotnické zatizen blize, nebo

b) prepravu beneficienta do nemocnice v zemi, kde je mozno pottebnou lé¢ebnou péci poskytnout;

¢) repatriaci nebo prepravu beneficienta dle bodu a), resp. b) tohoto odstavce bude uskute¢néna pod
lékai'skym dohledem nejvhodnéj$im dopravnim prostiedkem, o jehoZ pouZiti rozhoduje piislusny
lékaf, povéieny poskytovatelem po odborné konzultaci s o3etfujicim Lékatem.

4) V piipadé imrti beneficienta poskytovatel zajisti prepravu télesnych ostatki zemrelého
z mista uloZent do rakve na misto pohtbent v Ceské republice. Poskytovatel zajisti dhradu nakladd na
jednoduchou rakev schopnou piepravy.
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IV. Zvlastni a doplnujici asistenéni programy

2Zvlastni asistenéni program NADEJE v ramci povinného ruéent (typ sluzby 45)

Na zakladé Ramcové smlouvy o spolupraci mezi Kooperativou a Narodni radou zdravotné postizenych
CR (NRZP CR) zvyhodtiujeme ty pojistniky, ktefi jsou sami driteli priikazu ZTP nebo ZTP/P, nebo je
takovym drZitelem néktery z rodinnych pfislusnikd pojistnika a viiz je pouzivan k pfepravé takové
handicapované osoby. Tito pojistnici automaticky ziskavaji narok na uzavient pojistné smlouvy

o povinném ruéent s 10% slevou (vedle dosazeného stupné bonusu). Soucasné je jim v ramci takovéto
specialni pojistné smlouvy poskytnuta karta Nadéje — typ sluzby 45. Pomoc pii nepojizdnosti vozidla,
zahrnutd v rozsahu sluzby 45 mize mit zasadni vyznam pro télesné postizenou osobu, cestujict

v takovém vozidle, stejné jako jeji rodinné p¥islusniky.

K uzavirent pojistné smlouvy v ramci spoluprace s NRZP CR (tedy s narokem na slevu a vydant karty

Nadgje — typ sluzby 45) mus{ zadatel predlozit pouze nasledujici doklady:

» technicky prikaz k vozidlu

» pritkaz ZTP nebo ZTP/P na jméno osoby, které je dZitelem vozidla dle TP nebo jeho rodinnym
piislusnikem.

Beneficientem se rozumi podle okolnostt jak dritel prikazu ZTP nebo ZTP/P, nebo jeho rodinni
pisludnici cestujici ve voze, ktef jsou schopni komunikovat s dispe¢inkem poskytovatele.
Predpokladem asisten¢ntho zésahu je nepojizdnost vozidla z divodi havarie nebo poruchy

(za poruchu pro program NADEJE je povazovano i jakékoli poskozent nebo zavada na pneumatikach
vozidla, majici za nasledek nepojizdnost vozidla). Beneficient ma na tizemi Ceské republiky
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(opakované po celou dobu trvani povinného ru¢ent) narok na:

a) odtazent nepojizdného vozidla do mista bydlisté nebo mista podnikani beneficienta nebo do
vhodného opravérenského zazen{ & mista uskladnéni, nejdéle viak do 50 km od mista skodné
udalosti nebo poruchy, v jejimz disledku je vozidlo nepojizdné;

b) zabezpetent prechodného skladovani nepojizdného vozidla do doby jeho prevozu na misto uréené
beneficientem, nejdéle v3ak do 10 kalendéfnich dni nésledujicich po dni, ve kterém bude vozidlo ulozeno;

) vyjezd asistenéniho vozidla s mechanikem na misto vyskytu nepojizdného vozidla a poskytnuti
odborné pomoci mechanikem do 30 minut za G¢elem zprovoznéni vozidla, pri¢emz na misté
budou provedeny servisni a opravaiské préce, eventudlné jina potfebna opatteni ve smyslu
zprovoznént vozidla, kterd miize v terénu odborny mechantk pfi standardni vybavé asistenéntho
vozidla utinit; naklady na nahradni dily jsou G¢tovany k tiZi beneficienta;

d) preprava beneficienta do vzdalenosti 50 km od mista, kde se nachazi nepojizdné vozidlo
beneficienta v disledku kodné udélosti nebo poruchy.

2vlastni asistenéni program Kooperativa TRUCK (typ sluzby 49)

Pro tahate, nakladni automobily (bez pojizdnych pracovnich stroji) a autobusy, a to véetné autobust
MHD, Kooperativa ve spolupraci s poskytovatelem asistence Global Assistance a.s. poskytuje zvlastni
asistenéni program ,Kooperativa TRUCK" (¢islo sluzby 49), ktery lze — do piipadné zmény ceny
oznamené Sazebnikem pojistitele - zakoupit za 900 K¢ roéné (cena sluzby je kalkulovana

na 1 vozidlo a 12 kalendafnich mésic(i) a zahrnuje:



5.

. non-stop pomoc dispetinku zdarma;
. prijezd a odjezd vozidla asisten¢nt sluzby s mechanikem k beneficientovi na misto poruchy &

nehody zdarma;

. prace mechanika silni¢ni sluzby do 45 minut prace zdarma;
. odtaZent nepojizdného vozidla do servisu nebo jiného mista podle pFani beneficienta do

vzdalenosti 50 km od mista udalosti zdarma;
uschovant nepojizdného vozidla na dobu 10 dndi zdarma.

V piipadé, Ze neni mozno vozidlo, k némuz se piipojistént asistence vztahuje, opravit tyz den,
poskytne poskytovatel alternativné jednu z téchto sluzeb:

6.
7.

W N

zaplij¢ent osobntho nahradntho vozidla maximalné na 3 dny nebo
ubytovanti na jednu noc pro jednu osobu, a to vzdy se slevou 600 K¢ na den.

. non-stop pomoc dispetinku v ¢eském jazyce zdarma;

. pHijezd a odjezd vozidla asisten¢ni sluzby s mechanikem k zikaznikovi na misto poruchy & nehody zdarma
. odtah nepojizdného vozidla z mista udalosti do vy$e 300 EUR;

. ulozent vozidla, pokud piedchazel odtah organizovany Global Assistance na maximalné 7

kalendainich dnti do maximéln{ vy3e 15 EUR na den;

. ubytovant pro jednu osobu na maximalné 3 dny, pokud predchézel odtah Global Assistance — do

maximalni vy$e nakladd na ubytovani 75 EUR;

. zpétny transport vozidla odtahem Global Assistance — jestlize nebude provedena oprava vozidla

do 5 dnii po nahla$eni — odtah zpét do CR se slevou maximalné 1 000 EUR;

7. cesta zpét — nepodaii-i se zprovoznit vozidlo ani paty den po nahlasent udalosti na Global Assistance,
budou zajistény vlakové jizdenky zdarma do mista bydlisté nebo mista bliz$tho podle p¥ant klienta
(byla-li by cesta vlakem del3t nez 8 hodin, ma beneficient narok na letenky ekonomické tidy);

8. peprava v misté — pokud je nutna pieprava beneficienta z opravny na nadrazi nebo letisté ma
beneficient narok na pfepravu aZ do vy3e 25 EUR;

9. préavni pomoc - sluzba advokata, kdyZ je proti pojisténému zahdjeno trestnt, spravni nebo podobné
fizent, byl-li pojistény zadrzen, je-li ve vazbé, hrozi-li mu soudnt fizent nebo uvéznéni v souvislosti
s odpovédnosti za zplisobent skody motorovym vozidlem, které Fdil — do maximalni ¢astky 750 EUR;

10. zajistént finanni hotovosti, tlumocent a dal3i vyzadané sluzby - poskytnuti sluzeb na zakladé
slozent finan¢ni zalohy v CR;

11. pfedant vzkazu rodiné nebo blizké osobé — zdarma.

Ke sluzbé Kooperativa TRUCK (¢. sluzby 49) mohou nasi klienti v ramci prémiového programu ziskat

slevu 20 % z ceny kurzu Global Assistance bezpetné jizdy a skoly smyku.

Tyto typy asisten¢nich sluzeb slouzi predevim jako volitelné doplnént havarijniho produktu
PARTNER (ktery sam o sobé narok na asistenci nezahrnuje), typ sluzby 50 i jako eventuelni rozirent
stavajici asistence k povinnému ru¢ent.

Beneficient mé v pipadé nepojizdnosti vozidla z dévodii poruchy vozidla na izemi Ceské republiky

narok na:

a) odtazeni nepojizdného vozidla do mista svého bydlisté nebo podnikant, do vhodného
opravarenského zafizenti ¢i mista uskladnéni, nejdale vak do vzdalenosti 50 km od mista, kde se
nepojizdné vozidlo nachazi pH zapoteti odtahu;

15



b) zabezpeceni prechodné tischovy (skladovant) nepojizdného vozidla do doby jeho pievozu na misto
uréené beneficientem, nejdéle viak po dobu 10 dni nasledujicich po dni, ve kterém bylo vozidlo

k prechodné tischové (skladovant) predano;

vyjezd asisten¢niho vozidla s mechanikem na misto (bez omezent vzdalenosti) vyskytu nepojizdného
vozidla a poskytnuti odborné pomoci mechanikem po dobu 45 min. za i¢elem zprovoznéni vozidla,
pii¢emz na misté budou provedeny servisni a opravaFské prace, eventudlné jina potfebna opatfent

ve smyslu zprovoznént vozidla, ktera lze v terénu odbornym mechanikem a pfi standardni vybavé
asisten¢niho vozidla realizovat; naklady na ndhradnt dily jsou G¢tovany k tiZi drzitele asistentni karty.

o

C

Jak z rozsahu sluzby vyplyva, jde nejen o jednu z moznosti dopliikové asistence pro havarijni produkt
PARTNER, ale i o velmi vhodnou kombinaci pro néktery z produkt( povinného rucent, kde nent
asistence po poruse na dzemi CR poskytovana.

1) Beneficient ma na narok na poskytnuti asisten¢nich slueb na tzemi Ceské republiky ve stejném
rozsahu typu sluzby 50.

2) Beneficient pro ptpad nepojizdnosti vozidla v diisledku $kodné udalosti mimo tizemi CR mé v

ramci asisten¢nich sluzeb narok na:

a) odtah nepojizdného vozidla do mista ur¢eného beneficientem na izem{ CR, maximalné do
vzdalenosti 3 000 km véetné piHjezdu a odjezdu odtahového vozidla, tzn. Ze do této vzdalenosti
se zapotitava vzdalenost, kterou must ujet odtahové vozidlo ze svého stanovisté do mista vyskytu
nepojizdného vozidla, vzdalenost, kterou musi odtahové vozidlo ujet s nepojizdnym vozidlem do
mista uréeného beneficientem, a vzdalenost, kterou must odtahové vozidlo ujet pii navratu na své
stanovisté. Beneficient se podili na nakladech na odtazeni nepojizdného vozidla ¢astkou, ktera
odpovida cené odtahu 600 km vcetné piijezdu a odjezdu (viz vy3e) odtahového vozidla;
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b) thradu nakladi za Gischovu nepojizdného vozidla na stfezeném parkovisti nebo obdobném
zafizeni na dobu nejdéle 7 dnd, maximalné viak do vy3e nakladdi v pFisluné narodni méné,
odpovidajict dennimu limitu v piipadé uskladnéni nebo ostrahy 13 EUR;

) vyjezd asisten¢niho vozidla s mechanikem na misto (bez omezent vzdalenosti) vyskytu
nepojizdného vozidla. Naklady na praci mechanika material pouZity k opravé jsou k tizi drzitele
asisten¢nich karty;

d) bezplatné zajistént a sluzby prekladatele pfi telefonickém tlumocent pro jednant s policii nebo
organy vefejné spravy, jestlize je takové jednani potiebné v diisledku $kodné udalosti;

e) vyplacent finan¢ni ¢astky v hotovosti v méné ciztho statu, v némz se beneficient nachazi, a to
maximalné do vy3e ¢astky odpovidajici ekvivalentu 1 000 EUR; finan¢ni ¢astka bude vyplacena
pouze v piipadé finan¢ni nouze vzniklé v souvislosti se skodnou udalosti na vozidle (eventualné
poruchou) a tehdy, jestlize tFet{ osoba na tizemi CR uhradi poskytovateli finan¢ni obnos v méné
CZK ve vysi pozadované beneficientem v cizim staté (v kurzovnim prepoctu); konecna vyse
vyplacené finanéni ¢astky (v limitu do ekvivalentu 1 000 EUR) bude vzdy podtizena vysi predem
uhrazené ¢astky v CZK a dale sménnému kurzu v den jeji vyplaty; piipadné kurzovni rozdily nejdou
k tiZi poskytovatele asisten¢nich sluzeb.

1) Beneficient ma narok na poskytnut{ asisten¢nich sluzeb na tizemi Ceské republiky ve stejném
rozsahu typu sluzby 50, a to i pro p¥ipad nepojizdnosti vozidla v disledku skodné udélosti.

2) Beneficient ma narok na poskytnuti asisten¢nich sluzeb mimo tzemt Ceské republiky ve stejném
rozsahu typu sluzby 51, a to 1 pro piipad nepojizdnosti vozidla v disledku poruchy.



Zvlaétni asistenéni program ,Pomoc pfi nehodg&"

Typ sluzby 94

Kooperativa pfipravila pro své klienty — pojistniky v nékterém z produktd povinného ru¢ent nebo
havarijntho pojistént — komplexni nadstandardnt sluzbu, ktera, mimo naroky jiz smluvné ukotvené
v podminkéch nékterého z uzavienych pojistnych produktti, zabezpetuje viestrannou poradenskou,
technickou i pravni pomoc v piipadé G¢asti nadeho beneficienta na dopravni nehodé.

Zvldtni asistenni program ,Pomoc pii nehodé” — typ sluzby 9% zabezpetuje pro Géastniky programu
nadstandardni soubor asisten¢nich sluzeb v rozsahu nad ramec téch asistencnich sluZeb, které jinak
vyplyvajt z titulu beneficientem jiz uzaviené pojistné smlouvy o povinném ru¢eni nebo havarijnim
pojistént vozidla a v ramci pojistnych podminek téchto pojistnych smluv jsou bezplatné poskytovany. Tento
nadstandard je sluzbou placenou, zvy3uje ¢ rozsifuje dosavadni naroky beneficientd. Co je podstatnym
znakem — tyto néroky na poskytnuti asisten¢ni pomoci, vymezené limity a rozsahy, vychazejici z téchto
riznych smluvnich podminek (pojistnych produktt), se pii asistenénim zésahu ve prospéch beneficienta
stitaji. V tomto ,balieku sluzeb” se tak uplatiiuje princip kumulace vjhod a opravnént.

wlt

Zakladni podminky Zvlastniho programu ,Pomoc pfi nehodé

1) Ugast v asistencnim programu ,Pomoc pii nehods" (¢islo sluzby 94) je nenarokova, vznika na
zakladé uzavieni pojistné smlouvy o Dodatkovém pojistént asistence ,Pomoc pFi nehodé", popf.
jako zvolena soutst rozsahu pojistént pfi uzavient jiné pojistné smlouvy tykajici se vozidla (tedy
uzavtent dodatkového pojisténi v rmci pojistné smlouvy). Vyie pojistného za jedno vozidlo

v predmétné pojistné smlouvé o Dodatkovém pojistént je stanovena s vyhradou zmény, az do
piipadného vydani nového sazebniku pojistitele na 576 K¢ ro¢né.

2) Beneficient must mit s pojistitelem uzavfenou platnou a G¢innou pojistnou smlouvu povinného
rueni nebo havarijniho pojistént - jejim pfedmétem je osobni nebo uZzitkové vozidlo s celkovou
hmotnosti maximalné 3 500 kg, s osadkou nejvy3e 9 osob veetné fidice.

3) Pritom neni rozhodné, zda predmétnd pojistna smlouva dle predchoziho odst. je sjednana jako
individualni nebo flotilové. Beneficientem se pro tcely poskytovant asisten¢nich sluzeb rozumi
vlastnik, provozovatel, drzitel nebo njemce predmétného vozidla, popf. kazdy fidi¢ vozidla, pokud je
povéfen k provozovani vozidla k tomu opravnénou osobou, od néj odlisnou a je drzitelem p¥islusného
platného Fidi¢ského opravnént.

4) Beneficient o poskytnuti sluzby 74da a svéij nérok prokazuje zptisobem totoznym jako u jinych
typl sluzby, tedy zavolanim na dispetink poskytovatele Global Assistance a.s. a piedlozenim platné
asisten¢ni karty s vyzna¢enym typem sluzby 94.

5) Asistenént sluzby v rdmci asistenéniho programu ,Pomoc pFi nehodé" jsou pHi splnént stanovenych
podminek poskytovany beneficientovi opakovang, bez stanovenych omezent pottu a frekvence
zasah(,, po celou dobu G¢innosti pojistné smlouvy o Dodatkovém pojistént asistence ,Pomoc pfi

nehodé".
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1) Beneficient ma narok na poskytnuti asisten¢ni pomoci v pripadé ticasti vozidla na dopravni
nehodg, tj. stfetu s jinym vozidlem, pevnou prekazkou, osobou nebo zvifetem, vyjetim z komunikace,
smykem a jinou udalosti, kterd ma nebo miize mit obdobné technické a pravni nasledky, tj. pfedeviim
poskozent ¢i nepojizdnost vozidla beneficienta (nikoli nezbytné), popt. dale (nikoli sou¢asné)

zasah do prav dal3ich subjektl — tj. zpisobent materialni i jiné $kody osobé ¢i osobam odlisnym

od beneficienta. Za dopravni nehodu se nepovazuje pouhé znemoznént provozu vozidla v disledku
poruchy nebo jiné udalosti, pokud soutasné nedoslo ke zptsobent skody tfetim osobam.

2) Za predpokladu fadného vyzadani asisten¢ni pomoci ma beneficient narok na:

a) non-stop (24 hod denné kazdy den v roce) telefonicky piistupny dispecink poskytovatele zdarma;

b) telefonické nebo osobni poradenstvi na misté dopravni nehody; jde o telefonickou poradu
dispecera call centra, popf. na misté zasahujictho pracovnika asisten¢ni sluzby ve vécech
zakladnich postup(i a povinnosti v pFipadé dopravni nehody;

) piijezd a odjezd vozidla asisten¢ni sluzby s mechanikem k beneficientovi na misto dopravni
nehody zdarma;

d) zdarma naloent a slozent vozu, pokud je v déisledku dopravni nehody nepojizdné;

e) zdarma odtazent nepojizdného vozidla od mista dopravni nehody do servisu nebo jiného mista
podle p¥ani beneficienta do vzdalenosti o 25 km prevy3ujici vzdalenost, ktera je sjednana v ramci
jinych pojistnych produktd pojistitele;

f) zaptijcent nahradniho vozidla beneficientovi na dobu 3 dnti (viz dale);

g) pravni pomoc beneficientovi (viz dale).
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1) Beneficient mé v pr{padé nepojizdnosti vozidla v déisledku dopravni nehody narok na dhradu
nakladd vynaloZenych na najemné za nahradni vozidlo pronajaté po dobu opravy vozidla, nejvyse viak
po dobu 3 dnd v ddsledku jedné dopravni nehody.

2) Vozidlo bude beneficientovi poskytnuto ve smluvni autoptij¢ovné provozovatele asistence Global
Assistance a.s., popt. ve smluvnim servisu pojistitele na zakladé sepsant vypujént smlouvy, vzdy viak
po dohodé s dispetinkem poskytovatele asistence.

3) Prévo na nahradu naklad(i na ndjem nahradntho vozidla vznika tehdy, je-li nahradn vozidlo
zaptijéeno na tizemt Ceské republiky.

4) Pro podminky zaptijéeni nahradniho vozidla zde neupravené plati pojistné podminky pojistitele
DPP H-363/05 s tim, 7e v otazce povinnosti hlasent dopravni nehody Policii CR dle ust. L. V.
DPP H-363/05) pojistitel respektuje aktudlné platné pravni normy upravujici tuto problematiku.



Pravni pomoct se rozumi pravni poradenstvi, zastupovani a dal3i sluzby advokata, kterého si
beneficient zvoli — popt. v dohodé s poskytovatelem asisten¢nich sluzeb — k zastupovani v pfipadu
predmétné dopravni nehody (tkonti spojenych s uplatnénim naroku beneficienta na nahradu skody
nebo jeho obhajobou v trestnim a pestupkovém Fizent).

Vyuziti sluzby probiha takto:

1) Pravni poradenstvi

Beneficent kontaktuje dispetink poskytovatele na tel. ¢ 841 105 105 — asisten¢nt sluzby, kde
dispecerovi sdéli sviij pozadavek — popis situace, ktera vyZaduje ochranu pravnich zajmii klienta
(pravni poradu) v souvislosti s uplatnénim jeho naroku na nahradu skody nebo jeho obhajobou

v trestnim nebo pfestupkovém fizent. Klient sou¢asné sdéli telefonnt &islo, na které je mozné ho
kontaktovat. Nasledné se s beneficientem spoji pravnik poskytovatele asistenéni pomoci, ktery po
rozboru problému poskytne telefonickou konzultaci a doporu¢i mozna fedent.

2) Pravni zastupovani

Nent-li vy3e uvedenym postupem dosazeno zadouctho cile, klient se obrati za a¢elem ochrany svych
zajmil na pravntho zastupce (advokata) podle své volby, resp. pozada asistencnt sluzbu

o zprosttedkovant pravniho zéstupce (advokata). Podminky poskytovant pravni ochrany beneficientovi
jsou upraveny VSeobecnymi pojistnymi podminkami pojistitele VPP M-959/09, s tim, Ze pojistitel
poskytne beneficientovi thradu naklad{i za pravni pomoc pravniho zastupce a za piipadné dalst
souvisejici naklady aZ do vy3e limitu pojistného plnént, ktery ¢ini 40 000 K¢ pro jednu pojistnou
udalost.

Uzemni platnost sluzeb

Asistentni sluzby v ramci programu ,Pomoc pii nehodé" poskytovany na tizemt Ceské republiky,
Némecka, Rakouska, Slovenska, Polska, Madarska, Slovinska, Chorvatska a Italie, pokud nent

u konkrétni sluzby uvedena tizemnt platnost jina (plati pouze u zaptij¢eni nahradniho vozidla, které
ze realizovat jen na tizemi CR).
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